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九州産交バス株式会社  

代表取締役社長 岩﨑司晃 

 

【重要なお知らせ】 

 

高速バス「ひのくに号」トランクルームへのお客様閉じ込め事案について 

（お詫び） 

 

昨日（2025 年 12 月 25 日）、当社が運行する高速バス「ひのくに号」におきまして 

お客様を床下トランクルーム内に閉じ込めたまま運行するという、極めて重大な事案が

発生いたしました。 

当該お客様の生命・身体を危険に晒しましたこと、ならびに社会の皆様に多大なるご不

安をおかけしましたことを、深くお詫び申し上げます。 

 

今回の事態を重く受け止め、今後二度と同様の事案を発生させないよう安全管理体制の

強化に努め、全社一丸となって再発防止、信頼回復に努めてまいります。 

 

記 

 

1. 発生日時・場所 

 日時：  2025 年 12 月 25 日（木） 22 時 38 分頃〜22 時 48 分頃 

 区間：  武蔵ケ丘バス停（熊本市北区） 〜 熊本市東区保田窪北交差点付近 

 該当便： 福岡空港 20：52 発 桜町 BT 行（ひのくに号） 

 

2. 発生原因 

  乗務員が閉扉作業を行う際、トランクルーム内の確認を怠ったため 

   ※弊社では、現在お客様によるトランクルームの開閉、および荷物の出し  

入れを禁止しておりませんので、当該お客様の過失は一切ございません  

 

3. 再発防止策  

  トランクサービスマニュアルの見直し 

 「閉扉の際は、トランクルーム内の目視確認」を明記し、徹底する 

 

4. 本件に関するお問い合わせ先 

九州産交バス株式会社 運行部 

096-325-8244  中村・林・堀川 

※9：00〜18：00（土日祝、年末年始除く） 

九州産交バス株式会社 熊本営業所 

 0570-09-1121 (ナビダイヤル) 

※9：00〜17：00 


